Ergebnisse der Patientenbefragung Juli/ August 2016

Liche FPationtin, lober FPatient, lebe Fltern!
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Allgemeines

Wie sind Sie auf unsere Praxis aufmerksam geworden?

zutreffend
Gelbe Seiten, Telefonbuch 15 %
Internet: www.sprachtherapie-endres.de 15 %
Empfehlung des Arztes/ der Arztin — welche/r? 7 %
Empfehlung des Kindergartens — welcher? 15 %
Empfehlung der Schule — welche? -—
Empfehlung von Freunden oder Bekannten 30 %
Sonstiges: Anzeige in der Zeitung, Physiotherapeut. Praxis 15 %
Warum haben Sie sich fur unsere Praxis entschieden?
zutreffend
Gute Erreichbarkeit 76 %
Therapeutisches Angebot 23 %
Empfehlung 38 %
Sonstiges: keine Warteliste, Nachmittagstermine 15 %
Weitere Fragen:
Weil3
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Wie zufrieden sind Sie mit dem Empfang & der BegriBung in der Praxis? 84% | --- | --- | ---
Entspricht die Terminvergabe Ihren Winschen? 92% | --- | --- | ---
Wie beurteilen Sie die Wartezeiten? 69% | 7% | --- | ---
Wie wohl fihlen Sie sich in unserem Wartezimmer 76% | --- | --- | 7%
(Ausstattung, Lektire, Sauberkeit, etc.)?
Wie zufrieden sind Sie mit der telefonischen Erreichbarkeit? 76% | 7% | --- | 7%
Wie wohl fihlen Sie sich in unseren Behandlungsraumen? 69% | 7% | --- | 7%

s Prozente gerundet, sohrifthiohe Fpaben ibernommen
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http://www.sprachtherapie-endres.de/

Therapie

Weild
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Entspricht das Erstgesprach und die Diagnostik Ihren Erwartungen? 92% | --- | -—- | --
Wie beurteilen Sie das fachliche Kénnen lhrer Sprachtherapeutin? 92% | --- | --- | --
Sind Sie der Meinung, dass die Sprachtherapeutin die neuesten 92% | --- | --- | --

Behandlungsmethoden kennt?

Haben Sie das Geflihl, dass sich die Sprachtherapeutin gentigend Zeit fir |92% | --- | ——- | --
Ihre Anliegen und Fragen nimmt?

Entsprechen die bisher erreichten Ergebnisse Ihren Erwartungen? 76% | 7% | 7% | --

Hat sich die Sprach-, Sprech- oder Schluckstérung verbessert? 69% (23% | --- | --

Nimmt die Sprachtherapeutin Sie bzw. Ihr Kind ernst, ist einfiihlsam und 92% | --- | --- | --
verstandnisvoll?

Wie zufrieden sind Sie mit den Erklarungen und Beratungen der 92% | --- | --- | --
Sprachtherapeutin?
Wie beurteilen Sie die unsere Freundlichkeit? 92% | --- | --- | --

Personlicher Eindruck

Weil3
© ©1® nicht
Wie beurteilen Sie unsere Praxis insgesamt? 84%| --- | --- | --
Wie beurteilen Sie unseren Internetauftritt? 38% 7% | --- |30%
Wairden Sie unsere Praxis weiterempfehlen? 92% | --- | --- | --

In der Praxis gefallt mir am besten (Lob):

Tolle, familidre Stimmung, Kind fuhlt sich sehr wohl, Freundlichkeit, Ruhe und
Gelassenheit, Kompetenz, Umgang mit den Kindern, Man fuhlt sich ,,gut aufgehoben*,
Probleme werden ernst genommen und gelodst, unkomplizierter Umgang, grof3es Lob an
die schnelle Terminvereinbarung, super nett, kann gut mit Kindern, die
Sprachschwierigkeiten haben sich rasch verbessert, sind z.T. verschwunden, meine
Tochter kommt sehr gerne und hat SpaR bei den Ubungen, sehr kindgerecht, schéne

Einrichtung, Parkplatz vor der Tur

In der Praxis gefallt mir gar nicht (Kritik):

Bisher absolut nichts auszusetzen

An Veranderungen wurde ich mir winschen (Anregungen):

Horzlichen Dank for lore Mitarbert ad das vicle Lob!
e Pravis-Tean
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